Erklarung zur Barrierefreiheit

Diese Erkldrung wurde am 21.08.2026 erstellt.

Tourismusgenossenschaft Sterzing - Pfitsch - Freienfeld verpflichtet sich, die Zuganglichkeit
der Website www.sterzing.com

gemal dem gesetzesvertretenden Dekret vom 27. Mai 2022, Nr. 82, zur Umsetzung der
europaischen Richtlinie 2019/882 sicherzustellen.

Tourismusgenossenschaft Sterzing - Pfitsch - Freienfeld ist Uberzeugt, dass es eine
gemeinsame moralische Verpflichtung ist, allen Menschen den Zugang zu Informationen,
Produkten und Dienstleistungen ohne Hindernisse oder Barrieren zu ermdglichen — damit
jeder Mensch in Wirde, Gleichberechtigung und Selbststandigkeit leben kann.

Daher wurden Ressourcen investiert, um die Website benutzerfreundlicher und fur alle
Menschen — einschlieRlich Menschen mit Behinderungen — zuganglicher zu machen.

In Ubereinstimmung mit dem gesetzesvertretenden Dekret Nr. 82/2022 werden im
Folgenden die entsprechenden Hinweise bereitgestellt:

1. Informationen zur Bewertung, wie der Dienst die Anforderungen an die
Barrierefreiheit erflllt, einschliellich einer Erlauterung der geltenden Anforderungen;

2. Allgemeine Beschreibung des Dienstes in barrierefreien Formaten;

3. Beschreibungen und Erklarungen, die zum Verstandnis der Funktionsweise des
Dienstes erforderlich sind;

4. Beschreibung, wie der Dienst die Anforderungen an die Barrierefreiheit erfullt;

5. Informationen, die belegen, dass die Erbringung und Uberwachung des Dienstes die
Einhaltung der Anforderungen sicherstellen.

1. Anforderungen an die Barrierefreiheit und
anwendbare Kriterien

Die Anforderungen an die digitale Barrierefreiheit sind im gesetzesvertretenden Dekret vom
27. Mai 2022, Nr. 82, festgelegt, dass die europaische Richtlinie 2019/882 umsetzt.

Die Inhalte der Website missen den Kriterien der Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) 2.1 auf den Konformitatsstufen A und AA sowie der technischen Norm UNI EN
301549 entsprechen. Die vier grundlegenden Prinzipien der digitalen Barrierefreiheit gemaf
den WCAG 2.1 lauten:

e Wahrnehmbar — Inhalte werden klar und verstandlich prasentiert.
e Bedienbar — Die Benutzeroberflache ist fur alle Nutzer leicht navigierbar.
e Verstandlich — Informationen und Abldufe sind intuitiv und leicht nachvollziehbar.
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e Robust — Die Website ist mit gangiger unterstitzender Technologie kompatibel.

Gemal der oben genannten Gesetzgebung enthalt das von der AgID (Agenzia per I'ltalia
Digitale) veroffentlichte Selbstbewertungsmodell eine klare Auflistung von 50
Erfolgskriterien, die zur Uberpriifung der Barrierefreiheit einer Website herangezogen
werden.

Die von der Agentur veroéffentlichten Leitlinien zur Barrierefreiheit von IT-Instrumenten
stellen zudem klar, dass Webinhalte sowohl textuelle als auch nicht-textuelle Informationen,
herunterladbare Dokumente und Formulare sowie Wechselwirkungen in beide Richtungen
umfassen — etwa die Verarbeitung digitaler Formulare und die Durchfiihrung von
Authentifizierungs-, Identifizierungs- oder Zahlungsvorgangen.

Nicht anwendbare Kriterien

Von den 50 Erfolgskriterien, die in den geltenden technischen Normen aufgefiihrt sind, wird
angenommen, dass die folgenden fiir die vorliegende Website nicht anwendbar sind:

1.1.1 Nicht Text Inhalt

e 1.2.1 Reine Audio und Videoinhalte
e 1.2.2 Untertitel

e 1.2.5 Audiodeskription

e 1.4.1 Benutzung von Farbe

e 1.4.2 Audio-Steuerelement

o 1.4.3 Kontrast minimum

e 2.1.4 Tastenkombinationen (Level A — WCAG 2.1)

o 2.2.1 Zeitsteuerung (Level A)

e 2.2.2 Pausieren, beenden, ausblenden

e 2.5.4 Steuerung durch Bewegung (Level AA — WCAG 2.1)

Vom Anwendungsbereich ausgenommene Inhalte
Gemal Art. 1, Abs. 5 des GvD Nr. 82/2022 gelten die Bestimmungen nicht fr:

e Vordem 28. Juni 2025 veroffentlichte zeitbasierte Medieninhalte;

e Vordem 28. Juni 2025 veroffentlichte Blrodateiformate;

¢ Online-Karten und Kartendienste, sofern essenzielle Navigationsinformationen in
barrierefreier digitaler Form bereitgestellt werden;

e Inhalte von Dritten, die weder vom Betreiber finanziert, entwickelt noch kontrolliert
wurden;



¢ Inhalte von Websites und mobilen Apps, die als Archive gelten, d. h. nicht aktualisiert
oder nach dem 28. Juni 2025 Uberarbeitet wurden

2. Allgemeine Beschreibung des Dienstes

Die Website www.sterzing.com ist das digitale Informations- und Serviceangebot der
Ferienregion Sterzing in Sudetirol. Sie richtet sich an Endverbraucherinnen und
Endverbraucher, die sich Gber Sterzing, Freienfeld und Pfitsch, die umliegende Berg- und
Naturlandschaft sowie die touristischen Angebote der Region informieren, ihren Aufenthalt
planen oder konkrete Freizeit-, Kultur-, Einkaufs- und Gastronomieangebote recherchieren
mochten. Die Website bietet einen digitalen Informations-, Inspirations- und Planungsservice
rund um Urlaub, Natur und Aktivitaten, Kultur und Sehenswiurdigkeiten, Veranstaltungen,
Shopping, Gastronomie, Unterklinfte sowie weitere Service- und Freizeitangebote, die das
ganze Jahr abdecken. Im Mittelpunkt stehen die Alpinstadt Sterzing und die umliegenden
Ferienorte Freienfeld und Pfitsch mit ihrer Verbindung aus Stadt, Kultur, Natur, Bergsport
und regionalem Genuss.

Ferienorte

Der Bereich Ferienorte stellt die drei Gemeinden Sterzing, Freienfeld und Pfitsch mit ihren
unterschiedlichen landschaftlichen und kulturellen Besonderheiten vor. Sterzing wird als
historische Alpinstadt mit Blrgerhdusern, Einkaufsstra’en, Restaurants, Bars, Kirchen und
weiteren Sehenswirdigkeiten prasentiert. Gleichzeitig dient die Stadt als Ausgangspunkt fur
Natur- und Freizeitaktivitaten in der umliegenden Bergwelt und am nahe gelegenen
Rosskopf. Freienfeld liegt sudlich von Sterzing und umfasst unter anderem die Orte Maria
Trens, Stilfes und Mauls. Die Website informiert hier (ber Dorfkultur, historische Kirchen und
Bauernhofe, die Wallfahrtskirche Maria Trens und die Burg Reifenstein sowie tber Wander-,
Rad- und weitere Freizeitmdglichkeiten. Pfitsch und Wiesen werden starker durch die Berg-
und Naturlandschaft des Pfitschtals gepragt. Vorgestellt werden unter anderem
Wanderungen, hochalpine Touren und Schutzhitten sowie der Hochfeiler als markanter
Gipfel der Region. Der Bereich dient damit sowohl der Orientierung innerhalb der
Ferienregion als auch der Inspiration fur die individuelle Urlaubs- und Freizeitgestaltung.

Kultur

Der Bereich Kultur vermittelt Informationen zu den historischen, architektonischen und
kulturellen Sehenswiurdigkeiten in Sterzing, Freienfeld, Pfitsch und der ndheren Umgebung.
Dazu zahlen insbesondere Kirchen, Museen, Burgen und Schldsser, historische Gebaude,
Kunst- und Natursehenswirdigkeiten sowie Stadtfiihrungen und Audioguides.

Zu den auf der Website dargestellten kulturellen Angeboten gehéren beispielsweise der
Zwolferturm als Wahrzeichen Sterzings, die Stadtpfarrkirche und die Heiliggeistkirche in
Sterzing sowie die Wallfahrtskirche Maria Trens in Freienfeld. Erganzend werden
Informationen zu historischen Zusammenhangen und zur Entwicklung der Region
bereitgestellt. Damit ermoglicht der Dienst Gasten, sich vor und wahrend ihres Aufenthalts
uber kulturelle Ziele zu informieren und Besichtigungen oder kulturelle Aktivitaten zu planen.

Shopping
Der Bereich Shopping informiert Gber Einkaufsmdglichkeiten in Sterzing. Im Mittelpunkt steht
insbesondere die historische Innenstadt mit ihren Geschéaften und Einkaufsstralen. Das
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Angebot reicht laut Website von Mode und Bekleidung Gber Sport und Sportmode, Beauty
und Gesundheit, Technik und Grafik bis hin zu Schmuck, Handarbeit, Dekoration,
Haushaltswaren und regionalen Produkten. Neben einzelnen Geschaften informiert die
Website auch Gber Markte und regionale Einkaufsmdglichkeiten, darunter den Sterzinger
Bauernmarkt und den Wochenmarkt am Stadtplatz. Zu den einzelnen Betrieben werden je
nach Eintrag zusatzliche Informationen wie Adresse, Kontaktdaten, Website oder eine
Darstellung auf der Karte angeboten. Der Bereich erfullt damit eine Informations- und
Orientierungsfunktion fur Gaste, die wahrend ihres Aufenthalts Einkaufsmoglichkeiten,
regionale Produkte oder bestimmte Geschafte suchen.

Gastronomie

Der Bereich Gastronomie bietet einen Uberblick tiber Restaurants, Bars und weitere
gastronomische Angebote in Sterzing, Freienfeld und Pfitsch. Die Website stellt dabei
unterschiedliche Formen der Gastronomie vor, von Sudtiroler Gasthdusern und traditionellen
Almen und Hutten bis hin zu Restaurants, Pizzerien, Bars und Betrieben mit gehobener
Kuche. Inhaltlich werden sowohl traditionelle Stdtiroler und Eisacktaler Gerichte als auch
italienische und zeitgemal interpretierte Kiiche berlcksichtigt. Nutzerinnen und Nutzer
kénnen sich Uber gastronomische Betriebe informieren und je nach Eintrag weiterfihrende
Angaben wie Standort, Kontaktmaoglichkeiten oder zusatzliche Betriebsinformationen
abrufen. Der Dienst unterstitzt damit die Suche nach gastronomischen Angeboten und die
Planung von Restaurant- und Einkehrbesuchen wahrend des Aufenthalts.

Hallenbad

Der Bereich Hallenbad informiert iber das Balneum Sterzing, das als Hallen- und Freibad
mit Saunalandschaft angeboten wird. Die Website beschreibt unter anderem ein
Sportbecken, Whirlpools, ein Kleinkinderbecken, ein ganzjahrig gedffnetes AuRenbecken
sowie eine mehr als 1.000 m? grof3e Sauna- und Wohlfiihloase. Neben einer allgemeinen
Beschreibung der Anlage stellt die Website praktische Informationen flr Besucherinnen und
Besucher bereit. Dazu gehoéren unter anderem Kontaktdaten, Standort, Offnungszeiten und
eine Verlinkung zur Website des Balneum. Das Angebot dient damit sowohl der Information
Uber die vorhandenen Schwimm-, Sauna- und Freizeitmdglichkeiten als auch der konkreten
Planung eines Besuchs.

3. Funktionsweise des Dienstes

Die Website ist Uber Desktop-Computer, Tablets und Smartphones mittels eines gangigen
Webbrowsers aufrufbar.

Far die Nutzung der Website ist grundsatzlich keine Registrierung erforderlich. Nutzerinnen
und Nutzer kdnnen die Offentlich zuganglichen Inhalte und Funktionen frei und wie folgt
verwenden:

¢ Die Inhalte sind Uber die Hauptnavigation der Website erreichbar und thematisch
insbesondere nach Region, Winter, Sommer, Events und Urlaub planen gegliedert.
Innerhalb dieser Bereiche stehen weitere Unterbereiche zu Ferienorten, Shopping,
Gastronomie, Kultur, Hallen- und Freibad, Aktivitaten, Unterklinften sowie
touristischen Serviceinformationen zur Verfligung.



o Nutzerinnen und Nutzer kénnen Gber die Navigation einzelne Themenbereiche
aufrufen und dort weiterfihrende Informationen zu Sterzing, Pfitsch und Freienfeld,
zu Kultur und Sehenswirdigkeiten, Shopping, Gastronomie, Veranstaltungen,
Sommer- und Winteraktivitdten, Wandern und Bergsteigen, Radfahren, Skifahren,
Langlaufen, Familienangeboten sowie zum Hallen- und Freibad Balneum abrufen.
Erganzend stehen Informationen unter anderem zu Wetter, Webcams, Anreise und
der Géastekarte activeCARD Sterzing zur Verfigung.

e Fur die konkrete Reiseplanung bietet die Website eine Unterkunftssuche fir Sterzing,
Pfitsch und Freienfeld. Nutzerinnen und Nutzer kbnnen Reisedaten sowie die Anzahl
der Erwachsenen und Kinder angeben, verfigbare beziehungsweise passende
Unterkinfte recherchieren und Detailinformationen zu den einzelnen
Beherbergungsbetrieben aufrufen. Je nach Unterkunft stehen weiterfuhrende
Kontakt-, Informations-, Anfrage- oder Buchungsmoglichkeiten zur Verfigung.

o Darlber hinaus stellt die Website aktuelle und praktische Informationen fir die
Planung und den Aufenthalt vor Ort bereit. Dazu gehdren insbesondere
Wetterinformationen, Live-Webcams, Veranstaltungstermine, Informationen zu
geoffneten Liften, Aktivitaten, Gastronomie, Einkaufsmoglichkeiten, Ausflugszielen,
Anreise und Mobilitat sowie Informationen der Tourist-Info. Uber weiterfiihrende
Links kdnnen erganzende interne oder externe digitale Angebote aufgerufen werden.

e Die Nutzung des Dienstes erfolgt Uber einen Webbrowser. Nutzerinnen und Nutzer
wahlen die gewlnschten Inhalte Uber Menus, Links, Schaltflachen, Suchfunktionen,
Auswahlfelder und Eingabefelder aus. Je nach gewahlter Funktion werden
Informationsseiten, Unterkunftsangebote, Veranstaltungseintrage, Wetter- oder
Webcamdaten, Karten beziehungsweise Standortinformationen oder weiterfiihrende
digitale Dienste angezeigt. Bei einzelnen Angeboten kdnnen Nutzerinnen und Nutzer
auf externe Dienste weitergeleitet werden, beispielsweise zu Online-Ticketshops
oder Websites touristischer Anbieter.

¢ Im Bereich Events kdnnen Nutzerinnen und Nutzer Informationen zu aktuellen und
kommenden Veranstaltungen in der Ferienregion abrufen. Neben ausgewahlten
Highlight-Veranstaltungen steht ein Veranstaltungskalender mit Terminen und
weiterfuhrenden Informationen zur Verfugung.

e Uber Guestnet wird ein erganzender digitaler Gaste- und Informationsservice
verlinkt. Nutzerinnen und Nutzer kénnen von der Website aus auf diesen externen
Service zugreifen und dort weiterfuhrende Informationen fur die Planung und
Gestaltung ihres Aufenthalts abrufen.

¢ Im Bereich Info & Service stehen erganzende Informationen und digitale Inhalte wie
Downloads, eine Ubersicht der Unterkiinfte, ein Guide von A bis Z und eine
Tourenubersicht zur Verflgung. Zusatzlich werden Kontaktdaten der Tourist-Info
bereitgestellt, Gber die Nutzerinnen und Nutzer weitere Informationen erhalten
beziehungsweise Kontakt aufnehmen kénnen.

4. Erfallung der Anforderungen an die
Barrierefreiheit



Der Tourismusgenossenschaft Sterzing - Pfitsch - Freienfeld hat Malnahmen umgesetzt,
um ihre Website barrierefrei und mit unterstiitzenden Technologien kompatibel zu gestalten,
mit dem Ziel, die Nutzung fur alle Nutzerinnen und Nutzer zu verbessern. Die zur
Verbesserung der Barrierefreiheit implementierten Funktionen umfassen unter anderem:

o Kompatibilitdt mit unterstitzenden Technologien (z. B. NVDA, JAWS)

e Tastaturnavigation

e Angemessene Farbkontraste

o Textalternativen fur grafische und multimediale Inhalte

e Zoom- und SchriftgréRenanpassung

e Skip-Links zur schnellen Navigation

¢ Formulare und Eingabefelder mit klaren Beschriftungen fir eine erleichterte

Interaktion

Konformitatsstatus

Zur Bestimmung des Konformitatsstatus wurden die Richtlinien und das
Selbstbewertungsmodell der AgID (Agenzia per I'ltalia Digitale) herangezogen. Die
technische Prifung durch eine/n Expertin fur digitale Barrierefreiheit hat zum Zeitpunkt der
Erstellung bzw. Aktualisierung dieser Erklarung folgendes Ergebnis geliefert:

Der aktuelle Konformitatsstatus der Website ist: teilkonform.

Trotz der umgesetzten MaRnahmen entspricht die Website derzeit nur teilweise den
Anforderungen gemafl Anhang A der Norm UNI CEI EN 301549, da folgende
Nichtkonformitaten bestehen.

Nicht barrierefreie Inhalte

Die Webseiten entsprechen nicht vollstandig den Anforderungen von Kapitel 9 ,Web*“ der
Norm UNI CEI EN 301549. Konkret:

o Es sind externe Videos vorhanden, die weder Untertitel noch Audiodeskription
besitzen.

e Es sind Bilder mit niedrigem Kontrast vorhanden.

o Links mit dhnlichen Beschriftungen.

o Einige Elemente sind nicht Gber die Tastatur navigierbar. Bei der Navigation mit der
Tastatur konnte die Reihenfolge der Navigation nicht immer logisch sein.

e Einige Elemente konnten ihre Funktion fur Screenreader-Nutzer nicht klar
kommunizieren.

Die herunterladbaren PDF-Dateien auf der Website erfillen nicht die Anforderungen von
Kapitel 10 “Nicht-Web-Dokumente", insbesondere in Bezug auf folgende Kriterien:

e 10.1.1.1 Nicht-textueller Inhalt



¢ 10.1.3.1 Informationen und Zusammenhange
¢ 10.1.4.3 Kontrast (Minimum)

o 10.1.4.11 Kontrast bei nicht-textuellen Inhalten
o 10.2.4.3 Fokusreihenfolge

e 10.2.4.6 Uberschriften und Beschriftungen

o 10.3.1.1 Sprache der Seite

5. Prozess der Dienstbereitstellung und
Uberwachung der Barrierefreiheit

Der Tourismusgenossenschaft Sterzing - Pfitsch - Freienfeld hat den Prozess der
Dienstbereitstellung besondere Aufmerksamkeit gewidmet, um sicherzustellen, dass die
Anforderungen der geltenden Vorschriften zur digitalen Barrierefreiheit erfiillt werden. Dabei
wurde auch die Unterstutzung externer Fachberater in Anspruch genommen, insbesondere
fur folgende Tatigkeiten:

e Technische Uberpriifung der Barrierefreiheit der Website mittels Gap-Analyse
e Behebung von Nichtkonformitaten im Quellcode
e Erstellung der 6ffentlich zuganglichen Barrierefreiheitsdokumentation

Wie in der aktuellen Gesetzgebung vorgesehen, flhrt der Tourismusgenossenschaft
Sterzing - Pfitsch - Freienfeld in regelmafligen Abstanden technische Prifungen durch, um
die langfristige Barrierefreiheit der Website sicherzustellen und gegebenenfalls
Verbesserungen vorzunehmen — auch auf Grundlage von Hinweisen und Ruckmeldungen
durch die Nutzerinnen und Nutzer.

Die technischen Prufungen werden von einem externen Barrierefreiheitsberater
durchgefiihrt, der daflir stets aktualisierte technische Werkzeuge verwendet, welche den
geltenden Normen entsprechen. Die Uberpriifungen umfassen unter anderem:

¢ Semiautomatische Quellcode-Analysen
o Manuelle Usability-Tests
e Tests mit unterstutzenden Technologien (z. B. Screenreadern)

6. Unterstutzung und Meldung von Barrieren

Sollten Schwierigkeiten beim Zugriff auf Inhalte oder Funktionen der Website auftreten oder
zusatzliche Unterstltzung erforderlich sein, kdnnen Nutzerinnen und Nutzer eine Nachricht
an folgende E-Mail-Adresse senden: info@sterzing.com

Bitte geben Sie in Ihrer Mitteilung folgende Informationen an:
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e Vor-und Nachname

e Adresse der Webseite oder der betroffenen Seitenbereiche

o Klare und kurze Beschreibung des festgestellten Problems

o Verwendete Hilfsmittel (Betriebssystem, Browser, ggf. assistive Technologien)
o Eventuelle Vorschlage zur Verbesserung der Barrierefreiheit

Die eingehenden Hinweise werden so rasch wie madglich bearbeitet und tragen zur
kontinuierlichen Verbesserung der Barrierefreiheit der Website bei.



